MINISTERIO DE CONSUMO

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO
. IUNTA DE EXTREMADURA SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION,

Vicepresidencia Segunda y CALIDAD Y COOPERACION EN CONSUMO

Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

“CURSO TEORICO — PRACTICO DE FORMACION EN HABILIDADES SOCIALES, PARA LOS
PROFESIONALES DE CONSUMO” (07(02)-EXT/23)

PROGRAMA
Martes, 20 de junio de 2023

8:45 a 9:00 horas Presentacion del curso a cargo del Director General del Instituto de Consumo de
Extremadura D. José Gonzalez Rubio

9:00 a 11:00 horas

Laimportancia de la comunicacion. El arte de la presencia.
Ponente: Rocio Romero Dorado. Psicloga General Sanitaria. Mérida.

11:00-11:30 Pausa café
11:30 a 12:30 horas

Gestionar emociones del dia a dia.
Ponente: Rocio Romero Dorado. Psic6loga General Sanitaria. Mérida.

12:30 a 14:30 horas

Habilidades sociales y valores: asertividad, empatiay escucha.
Ponente: Rocio Romero Dorado. Psicologa General Sanitaria. Mérida.

Miércoles, 21 de junio de 2023

9:00 a 11:00 horas

In - formacién ala ciudadania. Ayuda, orientacién y asesoramiento.

Ponente: Rosario Olmos Pecero. Jefa de Seccidn de Educacion para el Consumo. Agencia de
Seguridad Alimentaria, Sanidad Ambiental y Consumo del Principado de Asturias.
11:00-11:30 Pausa café

11:30 a 13:30 horas

In - formacidn para colectivos de personas discapacitadas, vulnerables y en riesgo de
exclusion social.

Ponente: Rosario Olmos Pecero. Jefa de Seccién de Educacion para el Consumo. Agencia de
Seguridad Alimentaria, Sanidad Ambiental y Consumo del Principado de Asturias.

13:30 a 14:30 horas

Laimportancia de la comunicacion inclusiva en los ambitos institucionales y de los medios de
comunicacion.

Ponente: M 2 Angeles Lépez Amado. Directora General de Accesibilidad y Centros, del SEPAD, de la
Vicepresidencia Segunda y Consejeria de Servicios Sociales de la Junta de Extremadura. Mérida.
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Jueves, 22 de junio de 2023
9:00 a 11:00 horas

Los guiones DESC para afrontar las situaciones interpersonales en el trabajo de los
profesionales de consumo.
Ponente: Luis Guerrero Pecero. Pedagogo. Director Técnico del Centro Terapéutico AFAVAL. Mérida.

11:00-11:30 Pausa café
11:30 a 12:30 horas

Habilidades personales para la mejora de las situaciones laborales y las relaciones de los
trabajadores al servicio del puablico y la ciudadania.
Ponente: Luis Guerrero Pecero. Pedagogo. Director Técnico del Centro Terapéutico AFAVAL. Mérida.

12:30 a 14:30 horas

¢Como afrontar situaciones dificiles y la transmisiéon de malas noticias con los clientes de
consumo: instituciones, empresarios, servicios y / personas consumidoras?
Ponente: Luis Guerrero Pecero. Pedagogo. Director Técnico del Centro Terapéutico AFAVAL. Mérida

“Esta acciéon formativa estd incluida en el PFCl 2023 (PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO de 2023), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL
MINISTERIO DE CONSUMO Yy financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes
interadministrativos por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-), para el
afio 2023 en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas
(AFEDAP).”

Colabora el Ayuntamiento de Mérida
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